
 

 
 

 
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 

 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2023 

 
 
TITOLO DEL PROGETTO:  
Abbasso il rischio 
 
 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 
B - Protezione Civile 

2. Prevenzione e mitigazione dei rischi 
4. Gestione delle emergenze 

 
 
DURATA DEL PROGETTO:  
12 mesi 
 
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
Il Progetto persegue l’obiettivo condiviso che sta alla base del Sistema della Protezione 
Civile ovvero tutelare la vita, i beni, gli insediamenti, gli animali e l’ambiente dai danni 
o dal pericolo di danni causati da calamità naturali o dall’attività dell’uomo. 
Gli obiettivi specifici da raggiungere sono:  

1) Garantire alla popolazione l’assistenza sanitaria in occasione di grandi eventi e/o 
emergenze territoriali  
Si tratta di assicurare al cittadino un servizio finalizzato al soccorso e al trasporto 
sanitario non solo in situazioni di emergenza/urgenza attraverso l’impiego di idonei 
mezzi attrezzati per fronteggiare l’emergenza, ma anche in fase di ripristino della 
normalità; in “tempo di quiete”, invece, l’intervenendo in caso di intemperie e disagi 
(ghiaccio, neve, inondazioni, caduta cenere vulcanica, …) garantendo così alle fasce 
più deboli, quali anziani e disabili, le primissime cure in caso d’intervento. 

2) Prestare un tempestivo intervento di Pattugliamento terrestre finalizzato 
all’avvistamento incendi al fine di preservare e custodire le risorse naturali, ma anche 
le attività antropiche. 

3) Garantire il Monitoraggio dei punti critici tutelando il territorio e l’ambiente 
consentendo l’intervento immediato al fine di evitare il maggior danno in caso di 
evento calamitoso. 

4) Intervenire ad emergenze regionali e nazionali attuando il Sistema di Protezione 
Civile che mira a mitigare e a prevenire i rischi a cui il territorio risulta esposto 
assicurando: 
− alla popolazione un intervento efficiente, efficace e coordinato di supporto con 

mezzi idonei e attrezzati adeguatamente per fronteggiare ogni emergenza;  



− attività di educazione e informazione delle popolazioni esposte al rischio 
vulcanico, sismico, domestico e più in generale ambientale promuovendo lo 
sviluppo di iniziative educative, soprattutto nelle scuole, volte a incrementare la 
conoscenza dei rischi, dei piani di emergenza, delle norme di comportamento 
da osservare in caso di crisi e a far crescere la cultura della protezione civile. 

 
 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
è previsto che i Volontari in Servizio Civile adempiano ai seguenti ruoli e compiti:  

• Addetti al primo soccorso e all’utilizzo dei defibrillatori semiautomatici (DAE) (solo dopo 
specifica formazione) 

• Autisti di mezzi di proprietà e/o in uso alle sedi di progetto, subordinato al possesso 
dei requisiti di legge previsti dalla normativa vigente;  

• Operatori Radio;  

• Addetti alla ricezione delle richieste degli utenti e relazioni con il;  

• Squadre A.I.B. solo dopo specifica formazione e in affiancamento con i volontari degli 
enti; 

• Soccorritori di I° Livello solo dopo specifica formazione di OTSSA;  

• Centralinisti; 

• Monitori e informatori delle corrette prassi in situazione di emergenza/urgenza 
nell’ambito della Protezione Civile; 
 

 
Le attività previste per i volontari nell’ambito del progetto sono 

• Soccorso e Trasferimento delle popolazioni  

• Assistenza alle popolazioni; 

• Pattugliamento terrestre; 

• Monitoraggio continuo dei punti critici;  

• Raggiungimento o il trasferimento dai luoghi di cura e/o riposo di pazienti; 

• Utilizzo ed eventualmente guida dei mezzi di servizio subordinato al possesso dei 
requisiti di legge previsti dalla normativa vigente; 

• Informazione, organizzazione e informatizzazione delle prestazioni (centralino, 
segreteria, ...); 

• Ripristino e manutenzione ordinaria di tutti i dispositivi e strumenti in dotazione; 

• Il volontario supporterà il personale e i volontari nella gestione del magazzino, dei 
mezzi operativi e delle attrezzature presenti nella sede di servizio, quali automezzi, 
attrezzature, vestiario, letterecci, tende, cucina, ecc. 

• Inventario dei materiali custoditi; 

• Controllo delle attrezzature in dotazione; 

• Riordino dei materiali a seguito di utilizzo; 

• Gestione dei materiali durante le emergenze; 

• Realizzazione e gestione corsi di Protezione Civile rivolti ai Volontari, a studenti, a 
cittadini; 

• Redazione di rapporti di missione; 

• Predisposizione della modulistica necessaria alle attività di progetto; 

• Realizzazione di materiale informativo; 

• Divulgazione delle informazioni veicolandole anche attraverso i social; 

• Manutenzione ordinaria, riassetto a seguito dell’utilizzo degli ausili, dei mezzi, delle 
attrezzature e della sede dell’ente; 

• Redazione di un rapporto di servizio al termine degli eventuali interventi espletati 
 



SEDI DI SVOLGIMENTO: 

Ente Sede 
Indirizzo  
COMUNE 

CAP Codice 
Sede 

Comitato provinciale 
Misericordie Catania 

Licodia sede 
Via Isonzo, 4 

SANTA MARIA DI LICODIA 
95038 217415 

Comitato provinciale 
Misericordie Catania 

Bronte sede 
Viale John Kennedy, snc 

BRONTE 
95034 218669 

Rangers Europa Rangers Europa 
Via Ragala Montarso, 1 

NICOLOSI 
95030 209672 

PA Sicilia Soccorso 
PA Sicilia 
Soccorso 

Via Bellia, 1 
PIAZZA ARMERINA 

94015 209786 

Iside Mineo ODV Iside Mineo 
Viale Madre Teresa di 

Calcutta, snc 
MINEO 

95044 210274 

Misericordia di Pedara 
Protezione 

Civile 
Via Pizzo Ferro, 5 

PEDARA 
95030 147792 

Associazione Protezione 
Civile Adrano 

PC Adrano 
Piazza San Francesco, 13 

ADRANO 
95031 204149 

 
 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 
Numero posti: 36 senza vitto e alloggio così distribuiti 

Ente Sede 
Codice 
Sede 

Nº 
Volontari 

Di cui 
GMO* 

Comitato provinciale Misericordie Catania Licodia sede 217415 4 1 

Comitato provinciale Misericordie Catania Bronte sede 218669 4 1 

Rangers Europa 
Rangers 
Europa 

209672 4 1 

PA Sicilia Soccorso 
PA Sicilia 
Soccorso 

209786 4 1 

Iside Mineo ODV Iside Mineo 210274 4 1 

Misericordia di Pedara 
Protezione 

Civile 
147792 4 0 

Associazione Protezione Civile Adrano PC Adrano 204149 12 4 

*GMO: Posti riservati a Giovani con Minori Opportunità – Tipologia: difficoltà economiche con attestazione 
ISEE in corso di validità inferiore o pari alla soglia di €. 15.000,00. 

 
 
 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
Flessibilità oraria: garantire la flessibilità oraria anche al di fuori delle fasce previste per 
eventuali motivate esigenze di servizio (turno di mattina, turno di pomeriggio, turno con 
rientri pomeridiani, turni con orario spezzato per particolari esigenze di servizio, mattino e 
pomeriggio): necessario per specifiche esigenze degli utenti. 
Presenza anche nei giorni prefestivi e festivi, in turnazione, per garantire una continuità 
di presenza con i destinatari. 
Disponibilità a guidare i mezzi messi a disposizione dagli Enti, se in possesso di 
patente idonea. 



Disponibilità al trasferimento temporaneo della sede in caso di eventi di formazione, 
sensibilizzazione, raduni nel territorio provinciale, regionale o nazionale (es. incontri e 
assemblee dei giovani in servizio civile). 
Scrupoloso rispetto degli orari e dei turni di servizio. 
Disponibilità a partecipare ad incontri di formazione anche nelle ore serali e/o il fine 
settimana e/o nei giorni festivi. 
Rilevamento della presenza sull’apposito registro, anche elettronico, secondo le 
istruzioni impartite dagli OLP. 
Utilizzo degli eventuali DPI, del tesserino identificativo, dell’eventuale abbigliamento 
messo a disposizione dagli Enti secondo le indicazioni dell’OLP, restituendoli alla fine del 
progetto; 
Riconoscimento dell’indiscutibile centralità dell’essere umano e il rispetto della 
privacy per i dati trattati (diritto degli utenti alla protezione dei dati personali). 
Disponibilità a fruire dei giorni di permesso nei periodi di minore attività 
concordandolo sempre preventivamente con l’OLP e comunque tra il 4° e il 11° mese di 
servizio per garantire la partecipazione assidua agli incontri di formazione specifica e alle 
attività di tutoraggio. 
Giorni di servizio settimanali ed orario: 5 giorni su 7, 25 ore settimanali 
 
 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante 
l’espletamento del servizio: Certificazione competenze digitali 
 
 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  
Nessuno 
 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  
1. CRITERIO VALUTAZIONE DEL CURRICULUM - TOTALE MAX 50 Punti 
Valutazione dei titoli: massimo attribuibile 20 punti 
Valutazione delle esperienze: massimo attribuibile 30 punti 
2. CRITERIO COLLOQUIO DI SELEZIONE - TOTALE MAX 50 punti 
Valutazione delle conoscenze: massimo attribuibile 15 punti 
Valutazione della motivazione e capacità pratica: massimo attribuibile 35 punti 
Clicca QUI per consultare i punteggi e scale di valutazione 
 
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
42 ore da svolgere presso le sedi di progetto 
 
 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Le lezioni avranno contenuto sia teorico sia pratico. Le attività formative potranno essere 
sviluppate con lavori di gruppo se il modulo trattato prevede una metodologia adeguata a 
questa tecnica. La formazione specifica si svolgerà secondo: 

✔ Lezioni teoriche in aula con l’ausilio di proiettore;  

✔ Lezioni pratiche con il coinvolgimento diretto dei volontari nell’uso della strumentazione 
messa a disposizione; 

La parte pratica sarà approntata attraverso esercitazioni e simulazioni sotto la supervisione 
del docente formatore del personale esperto degli enti co-progettanti e dell’OLP.  

https://www.misericordieareacatanese.it/SISTEMA%20DI%20SELEZIONE%20agg2022.pdf


Tutti i moduli formativi prevedono l’uso di un registro sul quale sono annotate le presenze 
degli allievi volontari con firma del docente formatore ed argomento trattato. 
Per le lezioni per la quale è prevista la lezione frontale si ricorrerà alla formazione on line 
sincrona per un numero di ore comunque non superiore al 50% delle ore totali. 
La formazione specifica, differenziata in base alle attività che saranno svolte nelle sedi, 
prevede una parte comune a tutte le sedi della durata di 36 ore e una parte specialistica in 
funzione di specifiche attività della durata di 36 ore, per un totale per ciascuna sede di 
attuazione di 72 ore di formazione. 
 
FORMAZIONE COMUNE A TUTTE LE SEDI (36 ore) 

Titolo del Modulo Argomenti Ore 

Formazione e 
informazione sui rischi 
connessi all'impiego 
dei volontari in progetti 
di servizio civile 
universale  

Norme comportamentali di autoprotezione. Il D.lgs 
81/08: adempimenti e obblighi del datore di lavoro e dei 
lavoratori. I rischi connessi allo svolgimento delle attività 
previste nel progetto. Le attrezzature di lavoro, i 
Dispositivi di Protezione Individuale e loro utilizzo. 

8 

L'informatica e il 
digitale al servizio del 
progetto e supporto al 
Sistema 

I FONDAMENTI DELL’ITC: La Tecnologia 
dell’Informazione e della Comunicazione, Desktop e 
impostazioni, Organizzare dati e informazioni, Internet e 
le reti, Sicurezza informatica 
NAVIGARE E CERCARE INFORMAZIONI SUL WEB: 
Concetti fondamentali del browsing, Eseguire ricerche sul 
Web, Scambio delle informazioni via email 
COMUNICARE E COLLABORARE IN RETE: Servizi e 
strumenti a supporto della collaborazione online: Il cloud, 
Strumenti di collaborazione online, Collaborare tramite 
smartphone e tablet 
SICUREZZA INFORMATICA: La sicurezza delle reti, 
Navigare in sicurezza, Sicurezza nella comunicazione 
online, Sicurezza dei dati 
ELABORAZIONE TESTI: L’interfaccia e prime 
operazioni, Lavorare sul testo, Gestire elenchi, tabelle ed 
elementi grafici, Automazione e collaborazione, 
Documenti in uscita 
FOGLI DI CALCOLO: Il foglio elettronico, Gestione dei 
fogli di lavoro, Formattazione, Formule e funzioni, I grafici, 
Salvare e stampare fogli di lavoro 
PRESENTAZIONI: Creare una presentazione, Elementi 
testuali, Oggetti grafici, Gestione della presentazione 

8 

Pratica operativa 

Evoluzione del Sistema di P.C. - Normativa nazionale e 
regionale - Le strutture di Protezione Civile - Metodo 
Augustus - Procedure in emergenza - La catena di 
comando e le funzioni di supporto - Elementi di 
Pianificazione di emergenza - Ruolo, Compiti e 
Responsabilità del Volontariato di P.C. - Gestione del 
volontariato in fase di quiete e di emergenza 

2 

Il concetto di rischi sul territorio e le attività di prevenzione 
e di monitoraggio - Cenni sul Rischio sismico, vulcanico, 
idrogeologico ed incendi d'interfaccia - Aspetti psicologici 
in emergenza: cenni sulla gestione dello stress e del 
panico - Leadership e dinamiche di gruppo 

4 



Cenni sulle Radiocomunicazioni: apparecchiature e 
procedure di comunicazione in emergenza con 
esercitazione pratica. 

2 

Il supporto vitale di 
base e norme di primo 
soccorso  

La corretta esposizione e la traduzione pratica delle 
nozioni acquisite: Valutazione dell’infortunato, 
rianimazione cardio-polmonare, disostruzione da corpo 
estraneo. 

12 

 
 
FORMAZIONE SPECIALISTICA per le sedi (36 ore) 

Enti Nome Sede 
Cod. 
Sede 

Misericordia di Pedara Protezione Civile 147792 

Comitato provinciale Misericordie Catania Bronte sede 218669 

Comitato provinciale Misericordie Catania Licodia sede 217415 

Sicilia Soccorso - Piazza Armerina PA Sicilia Soccorso 209786 

 

Titolo del Modulo Ore 

Traumatologia e trattamento delle lesioni 24 

Problematiche del soccorso in situazioni specifiche socio-sanitarie 4 

I mezzi di soccorso: igiene e prevenzione nel soccorso e sulle ambulanze 8 

 
 
FORMAZIONE SPECIALISTICA per le sedi (36 ore) 

Enti Nome Sede 
Cod. 
Sede 

Associazione Protezione Civile Adrano PC Adrano 204149 

Rangers Nicolosi Rangers Europa 209672 

Iside Mineo ODV Iside Mineo 210274 

 

Titolo del Modulo Ore  

Avvistamento d'incendi d'interfaccia per il volontaria/o di P. C. di primo 
impiego 

18 

Logistica e gestione magazzini 18 

 
La formazione sarà erogata entro 90 giorni dall’avvio del progetto presso le sedi di 
progetto. 
 
 

 
  



TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
GeCoRe: gesti di comunità resiliente 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  

Obiettivo 3 
Agenda 2030 

Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età 

Obiettivo 4 
Agenda 2030 

Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di 
apprendimento per tutti 

Obiettivo 11 
Agenda 2030 

Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e 
sostenibili 

 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
Crescita della resilienza delle comunità 

 
 
ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE PREVISTE 
 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
Certificazione ISEE in corso di validità inferiore o pari alla soglia di 15.000 euro. Il 
candidato dovrà presentare il documento richiesto che attesti l’appartenenza alla tipologia. 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. 
O IN UN TERRITORIO TRANSFRONTALIERO   
NON PREVISTO 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
Il tutoraggio è un percorso di conoscenza e accompagnamento che guiderà il giovane verso 
l’affinamento delle proprie capacità relazionali, l’acquisizione di tutti gli elementi per la 
migliore gestione di un colloquio di lavoro, lo sviluppo delle abilità nel comunicare e nel 
trasmettere le informazioni che lo riguardano.  
Il percorso è strutturato in n. 4 incontri collettivi da 4 ore ciascuno (16 ore totali) di cui 2 
incontri on line e n. 2 incontri individuale da 3 ore (6 ore totali) di cui 1 incontro on line.  
Per un totale di 22 ore di tutoraggio da erogarsi negli ultimi tre mesi di servizio. 

 
 


